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1. Smluvní strany  
1.1. „Kupující” znamená Petainer Czech Holdings s.r.o., se sídlem 

Aš, Skandinávská 2, PSČ 35201, IČO: 28981308, zapsaná v 
obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. 
C 24396. 

1.2. „Prodávající” znamená osobu, která je povinna dodat Kupujícímu 
plnění podle podmínek Smlouvy. Prodávající a Kupující dále 
rovněž společně jen „Strany“ a jednotlivě „Strana”. 

2. Rozsah platnosti  
2.1. Ustanovení těchto Všeobecných nákupních podmínek (dále jen 

„Podmínky”) platí pro všechny smlouvy mezi Kupujícím a 
Prodávajícím, a to včetně rámcových kupních smluv, jednotlivých 
či dílčích kupních smluv, jakýchkoli jiných smluv, dohod nebo 
ujednání týkající se nákupu zboží a/nebo poskytování 
souvisejících služeb uzavřených mezi Kupujícím a Prodávajícím, 
včetně smluv uzavřených písemným nebo implicitním přijetím 
nabídky nebo objednávky Kupujícího Prodávajícím (např. 
zahájením dodání plnění) (dále jen „Smlouva”). 

2.2. Tyto Podmínky se použijí vždy, vystupuje-li ve smluvním vztahu 
Kupující jako kupující jakéhokoli zboží a odběratel služeb 
spojených s koupí zboží (vše společně dále jen „Plnění“).  

2.3. V případě, že je mezi Kupujícím a Prodávajícím uzavřena 
rámcová smlouva, mají ustanovení takové rámcové smlouvy 
přednost před ustanoveními těchto Podmínek, i přestože na 
rámcovou smlouvu není výslovně odkázáno (např. v objednávce); 
bude-li však mezi Stranami výslovně písemně sjednána odchylka 
od takové rámcové smlouvy či těchto Podmínek (např. 
v objednávce), mají vždy přednost ustanovení takto výslovně 
odchylně sjednaná. 

2.4. Tyto Podmínky tvoří přílohu Smlouvy a Prodávajícímu jsou 
zaslány spolu s objednávkou Kupujícího. 

3. Další, jiné a kolidující obchodní podmínky 
3.1. Přijme-li Kupující výslovně jakoukoli nabídku Prodávajícího, platí, 

že nabídka je přijata s výhradou, že na smlouvu s Prodávajícím 
se použijí výlučně tyto Podmínky. Kupující tímto odmítá aplikaci 
jakýchkoli dalších, jiných, kolidujících obchodních podmínek, 
připojených k nabídce či potvrzení objednávky Prodávajícím, na 
které je jakýmkoli způsobem odkázáno a/nebo které jsou 
obsaženy v jakékoli korespondenci Stran (včetně formulářů, 
dopisů nebo dokumentů Prodávajícího) a nebude jimi vázán. 
Jakákoli změna a/nebo úprava Podmínek je pro Kupujícího 
závazná, pouze je-li oboustranně sjednána Smlouvou. 

4. Dodací podmínky  
4.1. Nedohodnou-li se Smluvní strany jinak, platí dodací podmínky 

DDP (Incoterms 2024) Skandinávská 2, Aš, PSČ 35201, ČR. 
4.2. Kupující je oprávněn, není však povinen přijmout jakékoli 

částečné či neúplné Plnění. 
5. Změny  
5.1. Prodávající není oprávněn bez písemného souhlasu Kupujícího 

provádět jakékoli změny Plnění oproti specifikaci uvedené ve 
Smlouvě.  

6. Předmět Plnění  
6.1. Pokud nejsou ve Smlouvě stanoveny žádné zvláštní požadavky, 

musí být Plnění dodáno podle nejnovějšího stavu techniky, z 
materiálu prvotřídní kvality a podle příslušných obecně závazných 
právních předpisů, národních a mezinárodních technických i 
jiných norem a standardů, v souladu s požadavky Kupujícího a 
způsobilé pro svůj účel. 

6.2. Nedílnou součástí jakéhokoli Plnění je i dodávka veškeré 
dokumentace související s poskytovaným Plněním. Prodávající je 
zejména povinen (dle okolností a povahy Plnění) dodat 
Kupujícímu veškeré záruční listy, návody k obsluze, návody 
k údržbě, soupisy dílů, výrobní výkresy, certifikáty původu, 
prohlášení o shodě zboží, dokumentaci o zkouškách svarů a další 
dokumentaci nezbytnou k řádnému a úplnému užívání 
poskytnutého Plnění dle předpisů platných v České republice. 
Prodávající je povinen ke zboží doložit, do jaké míry zatěžuje 
životní prostředí při užívání i při jeho likvidaci, a to včetně způsobu 
jeho likvidace. Není-li ujednáno jinak, veškerá dokumentace musí 
být předána alespoň v elektronické podobě. Není-li dodána 
kompletní dokumentace, platí, že Smlouva nebyla zcela splněna. 

7. Doba plnění  
7.1. Prodávající je povinen splnit Smlouvu ve lhůtě tam stanovené, 

jinak bez zbytečného odkladu po uzavření Smlouvy. Prodávající 
je zároveň povinen avizovat Kupujícímu každou dodávku 
nejméně 2 (dva) pracovní dny předem. 

7.2. Veškeré lhůty uvedené ve Smlouvě jsou závazné; veškeré 
doložky nebo výhrady Prodávajícího o nezávaznosti dodacích lhůt 
Kupující odmítá. Prodávající bere na vědomí, že jakékoli prodlení 
nebo jiné vadné plnění jeho povinností může mít podstatný vliv na 
výrobní a provozní činnost Kupujícího, zejména s ohledem na 
návaznosti v technologickém a výrobním procesu a může mít 
dopad na plnění závazků Kupujícího vůči jeho zákazníkům. 
V případě hrozícího prodlení je Prodávající povinen Kupujícího 
bezodkladně informovat, sdělit důvody prodlení a přijmout 
efektivní opatření za účelem odstranění rizika prodlení 
Prodávajícího. 

7.3. Poruší-li Prodávající povinnost splnit Smlouvu ve sjednaném 
termínu či lhůtě, je povinen zaplatit Kupujícímu vedle veškeré 
vzniklé škody i smluvní pokutu, a to ve výši 0,05 % z celkové ceny 
dle Smlouvy za každý započatý den prodlení. 

7.4. V případě, že prodlení s poskytnutím Plnění je delší než 10 dní, je 
Kupující oprávněn od Smlouvy odstoupit nebo si nedodané Plnění 
zajistit jinak, na náklady Prodávajícího. Odstoupení je účinné jeho 
doručením druhé Smluvní straně. 

8. Cena, platební podmínky a fakturace  
8.1. Cena dle Smlouvy je sjednána jako fixní (konečná) a zahrnuje 

veškeré náklady Prodávajícího související s předmětem Smlouvy, 
ať již je toto plnění ve Smlouvě výslovně specifikováno či nikoli, 
dle okolností zejména náklady na výrobu zboží, poskytování 
služeb, náklady na dopravu, včetně cel a jiných daní a poplatků, 
náklady na balení, přepravu (včetně nakládky, vykládky, 
překládky), pojištění. 

8.2. Veškeré ceny a částky na základě Smlouvy budou placeny ve 
měně, v níž je vyjádřena cena plnění. Riziko kolísání směnných 
kursů nese Prodávající. 

8.3. Veškeré platby mezi Smluvními stranami budou prováděny 
výhradně bezhotovostním způsobem na základě daňových 
dokladů jimi vystavených, které budou standardně vystavovány v 
elektronické podobě. Platí, že úhrada je provedena včas i tehdy, 
když bude příkaz k úhradě podán bance poslední den lhůty. 

8.4. Veškeré platby dle této Smlouvy budou Kupujícím prováděny na 
bankovní účet Prodávajícího zveřejněný dle § 96 Zákona o DPH 
(je-li Prodávající plátcem DPH). 

8.5. Kupující jako příjemce zdanitelného plnění je ve smyslu § 109a 
odst. 1 Zákona o DPH oprávněn kdykoli uhradit za Prodávajícího 
daň z přijatého zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako 
ručitel. 

8.6. Sjednanou cenu Kupující zaplatí po řádném dodání Plnění dle 
Smlouvy, a to na základě faktury Prodávajícího, která bude 
obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu v souladu 
s právními předpisy. V případě, že faktura nebude mít veškeré 
náležitosti a nebude doložena přílohami specifikujícími dodávku 
dle Smlouvy, je Kupující oprávněn fakturu vrátit s výhradami 
Prodávajícímu, aniž by se dostal do prodlení. Lhůta splatnosti 
počíná běžet znovu po doručení opravené faktury. Faktura bude 
vystavena a doručena Kupujícímu do 15 dnů od dodání Plnění dle 
Smlouvy se splatností nejméně 60 dní ode dne doručení faktury 
Kupujícímu. Vykazuje-li Plnění jakékoli, třebaže nepodstatné 
vady, Kupující je oprávněn pozastavit platbu celé ceny do úplného 
odstranění vad. 

8.7. Prodávající přebírá na sebe riziko podstatné změny okolností co 
do změny měnových kursů, cenové hladiny materiálu, cen práce 
zaměstnanců a dodavatelů, cen přepravy a ceny dalších vstupů 
nezbytných ke splnění Smlouvy. 

8.8. Úhradou ceny Kupující nijak nedeklaruje ani nepotvrzuje řádnost 
plnění, za které byla cena uhrazena. 

8.9. Kupující je oprávněn jednostranně započíst své pohledávky za 
Prodávajícím proti pohledávkám Prodávajícího za Kupujícím. 
Prodávající je oprávněn započíst nebo postoupit své pohledávky 
za Kupujícím pouze s předchozím písemným souhlasem 
Kupujícího. 

9. Převzetí 
9.1. Při předání a převzetí Plnění bude zástupci Smluvních stran 

potvrzen dodací list. Dodací list obsahuje vždy číslo objednávky 
nebo Smlouvy (referenci dodávky). Potvrzením dodacího listu se 
Plnění považuje za dodané a převzaté dle Smlouvy.  

9.2. Pro převzetí se uplatní postupy a standardy dle normy ISO 9001, 
které se obě strany zavazují při přejímce dodržovat.   

9.3. Převzetí Plnění dle Smlouvy nevylučuje uplatnění práv Kupujícího 
z vadného plnění. Kupující je oprávněn vytknout vady Plněníi po 
převzetí a potvrzení dodacího listu. 
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10. Nebezpečí škody na věci, přechod vlastnictví  
10.1. Nebezpečí škody na veškerém zboží dodávaném na základě 

Smlouvy přechází z Prodávajícího na Kupujícího v souladu se 
sjednanými dodacími podmínkami Incoterms; nejsou-li tyto 
sjednány, pak jeho převzetím ze strany Kupujícího po potvrzení 
dodacího listu. 

10.2. Vlastnické právo ke zboží Kupující nabývá v okamžik přechodu 
nebezpečí škody; to neplatí, nabyl-li je Kupující již dříve. 

11. Vady a reklamace 
11.1. Prodávající odpovídá za kvalitu Plnění, úplnost a včasnost 

dodávky dle Smlouvy. 
11.2. Kupující je v rámci kontroly kvality oprávněn podrobit vybrané 

zboží vstupní kontrole, včetně laboratorního testu. V závislosti na 
výsledku takového laboratorního testu je Kupující oprávněn 
uplatnit reklamaci vad zboží nejen z testované dodávky, ale i 
dalšího zboží, lze-li rozumně předpokládat, že trpí stejnou vadou 
jako testovaný vzorek. 

11.3. Kupující je oprávněn reklamovat vady zboží také kdykoli od jeho 
převzetí do jeho využití k zamýšlenému účelu v rámci výroby.    

11.4. Reklamace vad je prováděna písemně, alespoň formou e-mailu, 
bez zbytečného odkladu po zjištění vad a obsahuje také sdělení 
požadovaného postupu v souladu s odst. 11.6 níže.  

11.5. Vadné je zejména zboží, které nemá odpovídající kvalitu, 
množství, nepoškozený obal či jiné sjednané či obvyklé vlastnosti, 
nehodí se k účelu, pro který jej Kupující kupuje, není kompletní 
nebo nevyhovuje-li požadavkům právních či jiných předpisů. 

11.6. Pokud má zboží či jakákoli jeho část vady, a to vady podstatné či 
vady nepodstatné, má Kupující právo: 
a) odstoupit od Smlouvy; 
b) na odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodání 
chybějící věci; 
c) na odstranění vady opravou věci; 
d) na přiměřenou slevu z ceny dle Smlouvy.  

11.7. V případě, že Prodávající nebude schopen zajistit odstranění 
vady zboží (zejména dodáním nového zboží) v přiměřené době 
po uplatnění reklamace, je Kupující oprávněn zajistit sám 
náhradní dodávku předmětného zboží nebo opravu vad zboží na 
náklady Prodávajícího. 

11.8. Prodávající nese veškeré náklady související s vrácením vadného 
zboží Prodávajícímu a souvisejícími úkony v rámci reklamace vad 
a jejich řešení. Prodávající je povinen posoudit důvodnost 
reklamace vad bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 dnů 
od podání reklamace Kupujícím a o výsledku posouzení 
Prodávající bezodkladně písemně informuje Kupujícího. Pokud 
Prodávající v dané lhůtě důvodnost reklamace neposoudí, má se 
za to, že reklamace je důvodná. V případě, že Kupující zvolí 
postup dle tohoto čl. 11 odst. 6 písm. b) nebo c) je Prodávající 
povinen odstranit vady nejpozději do 30 dnů od vyřízení 
reklamace. Pokud Kupující zvolí postup dle tohoto čl. 11. odst. 6 
písm. d) je Prodávající povinen vrátit Kupujícímu dohodnutou část 
uhrazené kupní ceny, resp. poskytnout slevu z ještě nezaplacené 
kupní ceny, nejpozději do 5 dnů od vyřízení reklamace.  

12. Poskytnuté věci  
12.1. Poskytne-li Kupující Prodávajícímu jakékoli věci za účelem 

splnění Smlouvy (zařízení, formy, díly apod.) (dále jen „Zařízení“), 
tato Zařízení zůstávají ve vlastnictví Kupujícího a Prodávající k 
nim nenabývá žádná věcná práva, a to ani zadržovací právo a 
není oprávněn se Zařízením nijak nakládat mimo dohodnutého 
využití dle Smlouvy. Prodávající je povinen přijmout opatření, aby 
nedošlo ke sloučení majetku Prodávajícího a Kupujícího, zejména 
Zařízení ve vlastnictví Kupujícího evidovat odděleně od věcí ve 
svém vlastnictví, na základě výzvy Kupujícího nechat zapsat 
výhradu do příslušné evidence (zejména katastru nemovitostí) a 
Prodávající je dále povinen bezodkladně oznámit Kupujícímu 
zahájení insolvenčního či jakéhokoli jiného řízení, v rámci něhož 
by mohlo dojít k postižení Zařízení. 

12.2. Prodávající je oprávněn užívat Zařízení výhradně za účelem 
výroby či zpracování zboží dodávaného dle Smlouvy a určeného 
výhradně pro Kupujícího. Využití Zařízení k jinému účelu je možné 
pouze s předchozím písemným souhlasem Kupujícího. Využije-li 
Prodávající Zařízení k výrobě pro jiný subjekt, než je Kupující, jde 
o podstatné porušení Smlouvy a Prodávající je povinen vrátit 
Zařízení bezodkladně po výzvě Kupujícímu a dopravit jej 
Kupujícímu na vlastní náklady. 

12.3. Prodávající je povinen Zařízení užívat v souladu s návody, 
manuály, pokyny a jakoukoli další dostupnou dokumentací a 

řádnými postupy stanovenými odvětvovými normami, právními 
předpisy a nejlepší oborovou praxí. Prodávající je dále povinen 
pravidelně provádět údržbu a servis Zařízení na vlastní náklady a 
vést o údržbě a servisu řádné záznamy. 

12.4. Jakékoli závady na Zařízení, které brání v jeho provozu, 
Prodávající bezodkladně nahlásí Kupujícímu. Opravy Zařízení 
provádí Prodávající na své náklady, vždy však po předchozím 
oznámení Kupujícímu a schválení opravy ze strany Kupujícího. 

12.5. Prodávající odpovídá za škodu způsobenou v souvislosti s 
užíváním Zařízení třetím osobám po dobu umístění Zařízení v 
prostorách Prodávajícího. Prodávající také odpovídá za jakoukoli 
škodu způsobenou na Zařízení jeho zaměstnanci, smluvními 
partnery nebo třetími osobami. 

12.6. Porušení ustanovení 12.2, 12.3, 12.4 ze strany Prodávajícího se 
považuje za podstatné porušení Smlouvy.  

12.7. Prodávající je povinen vrátit Zařízení kdykoli na výzvu 
Kupujícímu, a to ve stavu odpovídajícím běžnému opotřebení a 
včetně veškeré související dokumentace, včetně záznamů o 
servisu a údržbě. Jakékoli závady či opotřebení Zařízení nad 
obvyklou míru je Prodávající povinen odstranit (resp. nechat 
opravit) na vlastní náklady.  

13. Další ustanovení 
13.1. Strany se zavazují poskytnout si navzájem při plnění Smlouvy 

maximální součinnost.  
13.2. Použijí-li Strany k plnění této Smlouvy třetí osobu/y, odpovídají 

stejně, jako by plnění poskytovaly samy. Vyloučení nebo omezení 
zákonné odpovědnosti Prodávajícího není přípustné.  

13.3. Prodávající prohlašuje, že ke dni uzavření Smlouvy má platné 
pojištění odpovědnosti za škodu pokrývající škody, které mohou 
být způsobeny plněním Smlouvy nebo v souvislosti s ní (včetně 
škody z provozní činnosti Prodávajícího) Kupujícímu a třetím 
osobám, a to s pojistným limitem adekvátním předmětu Smlouvy, 
v každém případě nikoli však méně než 5 000 000 Kč na jednu 
pojistnou událost. Prodávající se zavazuje udržovat toto pojištění 
v platnosti po celou dobu plnění Smlouvy a předložit na první 
vyzvání Kupujícímu příslušnou platnou pojistnou smlouvu nebo 
pojistný certifikát. Nesjednání nebo nezachování pojištění nebo 
nepředložení dokladu o pojištění je podstatným porušením 
Smlouvy. 

13.4. Prodávající je povinen dodržovat veškeré právní předpisy týkající 
se ochrany životního prostředí, lidských práv, závislé práce, 
zaměstnanosti, bezpečnosti práce a v těchto oblastech také 
postupovat v souladu s co nejvyššími standardy, etickými, 
odvětvovými i obecně společensky uznávanými normami a tyto 
požadavky vyžadovat i od svých dodavatelů a subdodavatelů.  

13.5. Prodávající se zavazuje přijmout veškerá nezbytná opatření k: 
a) ochraně životního prostředí (jak na místě Plnění, tak 

mimo něj); 
b) omezení vzniku škod a jiného negativního vlivu na 

osoby a majetek znečištěním, hlukem a jinými vlivy 
činností a/nebo prováděných prací Prodávajícím; 

c) zabránění nelegální práci, nucené práci, dětské práci a 
jakémukoli mzdovému nebo sociálnímu znevýhodnění; 

d) zajištění práv zaměstnanců, řádných podmínek 
zaměstnání, odměňování, náboru a dalších pracovních 
podmínek v souladu s právními předpisy; 

e) zajištění bezpečného pracovního prostředí bez násilí 
nebo útlaku, včetně prevence sexuálního násilí; 

f) zajištění bezpečnosti práce. 
V případě, že výše uvedené chráněné zájmy budou narušeny v 
důsledku jednání nebo činnosti Prodávajícího, je Prodávající 
povinen se s Kupujícím dohodnout na vhodných opatřeních k 
nápravě situace. 

13.6. Prodávající se zavazuje dodržovat ustanovení směrnice 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1760 ze dne  
13. června 2024 o náležité péči podniků v oblasti udržitelnosti a o 
změně směrnice (EU) 2019/1937 a nařízení (EU) 2023/2859. 
Prodávající je zejména povinen uplatňovat náležitou péči dle výše 
uvedené směrnice, včetně identifikace a nápravy případných rizik 
v oblasti ESG v celém svém dodavatelském řetězci.  

13.7. Kupující je oprávněn kontrolovat dodržování plnění požadavků a 
závazků v oblasti ESG ze strany Prodávajícího a/nebo jeho 
dodavatelů a subdodavatelů. Kupující je zejména oprávněn 
provádět u Prodávajícího a/nebo jeho dodavatelů a 
subdodavatelů ESG audity a případně si též vyžádat výsledky 
ESG reportů a certifikace, kterými Prodávající a/nebo jeho 
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dodavatelé či subdodavatelé disponují; certifikacemi se rozumí 
například certifikace ISO 14001, SA8000, SMETA, EcoVadis 
scoring a další. Kupující má dále právo požadovat od 
Prodávajícího a/nebo jeho dodavatelů a subdodavatelů provádění 
měření a také poskytnutí měřitelných ESG dat/údajů, jako např. 
uhlíková stopa, recyklovaný obsah či dodržování vhodných 
pracovních podmínek. Prodávající je povinen poskytnout 
veškerou požadovanou součinnost a zajistit, že tuto součinnost 
poskytnou také jeho dodavatelé a subdodavatelé. 

13.8. Neplní-li dodavatel a/nebo subdodavatel uvedené požadavky 
a/nebo závazky v oblasti ESG, případně bude-li výsledkem auditu 
provedeného ze strany Kupujícího, že dodavatel a/nebo 
subdodavatel tyto požadavky a/nebo závazky v oblasti ESG 
nesplňuje, je Kupující oprávněn odmítnout zapojení takového 
dodavatele a/nebo subdodavatele při poskytování Plnění. 
Prodávající je povinen takové odmítnutí ze strany Kupujícího 
respektovat a zajistit Plnění jiným dodavatelem a/nebo 
subdodavatelem, který bude požadavky a závazky v oblasti ESG 
splňovat. 

13.9. Prodávající je povinen dodržovat zásady jednání Kupujícího, 
dostupné na https://www.petainer.com/cs/legal/code-of-conduct  

13.10. Jakékoli obavy či podezření týkající se korektního chování, 
poctivosti a bezúhonnosti, jakož i porušování lidských práv a 
zákonů o životním prostředí, může Prodávající komunikovat 
prostřednictvím důvěrného kanálu Kupujícího přístupného na 
https://www.app.faceup.com/cs/c/ubfd6ml0/page/UGFnZTozMTg
5NQ==  

13.11. Prodávající odpovídá za jakékoli ztráty, výdaje anebo škody 
utrpěné v důsledku toho, že Prodávající nedodal zboží včas a 
řádně nebo jinak porušil Smlouvu, zejména výdaje utrpěné v 
souvislosti s nákupem náhradního plnění či náhradu vedlejších a 
následných škod způsobených selháním nebo neplněním 
Prodávajícího, včetně škod a smluvních sankcí, které vůči 
Kupujícímu uplatní jeho zákazník v důsledku selhání či neplnění 
Prodávajícího. Je-li ve Smlouvě nebo těchto Podmínkách 
ujednána smluvní pokuta pro porušení povinnosti Prodávajícího, 
není tím nikterak dotčen nárok Kupujícího na náhradu škody vůči 
Prodávajícímu. 

13.12. Odpovědnost Kupujícího vůči Prodávajícímu, jeho 
zaměstnancům, zástupcům, dodavatelům nebo subdodavatelům 
za jakýkoli nárok přímo či nepřímo vyplývající ze Smlouvy nebo 
s ní související v žádném případě nepřesáhne částku ve výši ceny 
Plnění dle příslušné Smlouvy. Kupující současně odpovídá pouze 
za skutečnou škodu; odpovědnost Kupujícího vůči Prodávajícímu 
za ušlý zisk, výrobní ztráty nebo jiné nepřímé či následné škody 
se vylučuje. 

13.13. Strana neodpovídá za porušení své povinnosti vyplývající ze 
Smlouvy, prokáže-li, že mu ve splnění povinnosti dočasně nebo 
trvale zabránila mimořádná, neočekávatelná a nepřekonatelná 
překážka vzniklá nezávisle na její vůli a/nebo jednání (dále jen 
„Vyšší moc“). Prodávající však není oprávněn dovolávat se Vyšší 
moci pro nesplnění smluvních závazků jeho subdodavatelem, a to 
i tehdy, zabránila-li jeho subdodavateli v plnění Vyšší moc, jakož 
i z jiných důvodů stanovených zákonem. Prodávající může být 
zproštěn odpovědnosti z nesplnění Smlouvy z důvodu Vyšší moci 
jen, zašle-li Kupujícímu písemné oznámení, v němž specifikuje (i) 
druh události Vyšší moci, která mu brání ve splnění Smlouvy a (ii) 
povinnosti dle Smlouvy, které není schopen splnit v důsledku 
výskytu události Vyšší moci; k oznámení je povinen přiložit listinné 
důkazy, jimiž věrohodně osvědčí svá tvrzení. Prodávající je 
povinen zaslat oznámení bez zbytečného odkladu po vzniku 
události Vyšší moci, jinak je zproštěn odpovědnosti jen od 
okamžiku, kdy oznámení bylo doručeno Kupujícímu. Prodávající 
je současně povinen v průběhu trvání události Vyšší moci 
podniknout veškerá opatření ke zmírnění jejích účinků na plnění 
jeho smluvních závazků. Po pominutí události Vyšší moci je 
Prodávající povinen vynaložit veškeré úsilí za účelem eliminace či 
minimalizace vzniklého prodlení. 

13.14. Prodávající je povinen dodržovat všechny povinnosti vyplývající 
z ISO norem (zejm. pak ISO 9001), jejichž držitelem je Kupující a 
zavazuje se spolupracovat na jejich udržení. 

13.15. Strany se tímto zavazují zpracovávat osobní údaje, které jim 
byly předány nebo které jim byly zpřístupněny při plnění Smlouvy, 
v souladu s právními předpisy.  

13.16. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých 
informacích, o kterých se dozví v souvislosti se Smlouvou. Tato 

povinnost trvá i po zániku všech ostatních práv a povinností podle 
Smlouvy. 

13.17. Prodávající je povinen zachovat zejména důvěrnost všech 
důvěrných informací, které se v průběhu spolupráce Stran dozví, 
zejména o výrobních procesech, výrobních zařízeních a 
výrobcích Kupujícího, technické specifikaci výrobků Kupujícího 
(včetně všech plánů, nákresů, forem apod.), o předmětech 
duševního vlastnictví Kupujícího, know-how a obchodního 
tajemství Kupujícího i o jakýchkoli dalších informacích, které 
nejsou veřejně dostupné a lze je považovat za důvěrné (dále jen 
„Důvěrné informace“). Prodávající není oprávněn využít 
Důvěrné informace pro jiný účel, než je stanoven Smlouvou, 
zejména pro vlastní účely či ve prospěch třetích stran, ani je 
jakkoli zpřístupnit či zveřejnit. Za každé porušení těchto 
povinností je Prodávající povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 
100.000 Kč za každé porušení, a to do 15 dnů od výzvy 
Kupujícího. 

13.18. Prodávající je povinen mít veškerá nezbytná povolení, licence, 
registrace a oprávnění požadovaná příslušnými právními 
předpisy, aby mohl plnit své povinnosti vyplývající ze Smlouvy a 
vykonávat svoji činnost.  

13.19. Prodávající je povinen dodržovat veškerá pravidla a normy 
stanovené pro poskytování Plnění a prodej zboží, opatřit je atesty, 
prohlášením o shodě apod. Prodávající je dále povinen získat 
veškeré souhlasy, licence, povolení, přepravní, dovozní a vývozní 
a další certifikáty, seznamy obalů, výjimky, kontroly, rozhodnutí a 
jakékoli další dokumenty požadované příslušnými právními 
předpisy v souvislosti se zbožím či službami, zejména v 
souvislosti s řádným zacházením se zbožím a používáním 
dodávaného zboží a řádným poskytováním souvisejících služeb, 
a poskytne je Kupujícímu na vyžádání. 

14. Závěrečná ustanovení 
14.1. Právní vztahy Smluvních stran se řídí právním řádem České 

republiky s vyloučením Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodní 
koupi zboží a Úmluvy OSN o promlčení při mezinárodní koupi 
zboží. Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní 
budou rozhodovány Obvodním soudem pro Prahu 4. 

14.2. Smlouvu lze upravovat, doplňovat a měnit pouze písemně, 
přičemž změna tohoto pravidla je možná také pouze písemně.  

14.3. Tyto Podmínky se použijí na všechny Smlouvy a objednávky 
učiněné ze strany Kupujícího ode dne 1.9.2025 
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